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EIE Quick start guide

1 Preparing your Polar FIS unit

Before connect your Polar FIS to the vehicle, you must update it to the last firmware version
available for your vehicle type, otherwise Polar FIS may malfunction. To do this, in your computer:

. Enter the following link and download the "Updater Tool* and the “Firmware” of the
product you want to install. https://www.autopolar.net/firmware-upgrade/

. Once downloaded, open the "Updater Tool" and when you see the main window of the
update program, connect your Polar FIS to the computer using the supplied USB cable.

. The update program will detect your unit and request you to register it (this only happens
the first time).

. Once registered, press the UPDATE button and choose desired firmware, at last press
UPDATE FIRMWARE button.

. Wait until update finish and your Polar FIS will be ready to install.

It is possible that you do not know which firmware version to use, therefore:

. Firmware x.x.xRD - for red dot, available languages: English, French, Spanish, Italian,
Portuguese, German, Czech, Danish, Romanian, Slovac , Chinese and Polish.

. Firmware x.x.xXWD - for white/color dot, available languages: English, French,
Spanish, Italian, Portuguese, Russian, German, Czech, Danish, Romanian, Slovak,
Chinese and Polish.

If you can update, please contact your reseller or request technical assistance in our online
support (https://www.autopolar.net/tickets/), where we will serve you as soon as possible.
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2 Installing your Polar FIS unit

Important note:
Before connect Polar FIS to your vehicle, it is recommended to disconnect your vehicle battery or at
least switch off ignition.

The installation procedure is very easy, and does not require any special tools, just follow the next
steps:

Check that there is no device connected to OBD of the vehicle.

Locate in your vehicle the Gateway unit.

Disconnect the cable connecting to Gateway and connect it to your Polar FIS unit.
No connect the Polar FIS connector to the Gateway unit.

At last, connect the remaining free connector of cable to your Polar FIS.

Important note:
Make sure that connectors are correctly tightened, sometimes it requires strong pressure to fit.
Check entire connections.

After connect it, follow the next steps to complete the installation process (very important)

. Check again that nothing is connected to the OBD port of the vehicle.
. Turn on the vehicle ignition.

. If your vehicle cluster is red dot FIS, check that a new menu called “POLAR FIS”
appears in FIS screen (it would take a few seconds)
. If your vehicle cluster is white/color dot FIS, check if Polar FIS is shown in the

“telephone” menu of FIS screen (in case that you vehicle have installed OEM BT Hands
free), otherwise, “Telephone” menu will be created.
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At last, if your vehicle cluster is White/color dot FIS, switch off ignition and close your car with
remote, then wait until the FIS screen goes off (1-2 minutes). This is required due to Polar FIS and
OEM BT Hands free unit must synchronize and it is done when vehicle switch off completely. If not
observer it may cause a malfunction when accessing to OEM Telephone menu in FIS screen.

Important note:

After Polar FIS installation is recommended to wait approximately 5 minutes to connect anything to
the vehicle OBD port.

Please also do not connect any OBD tool while FIS screen is showing Polar FIS menu, if you want to
use OBD port, exit first from Polar FIS menu (in example to MFD menu) due to Polar FIS use
diagnostics communication to read some parameters during Polar FIS screen visualization., and it
will cause a communication issue.

3 Additional support
Please visit the next link https://www.autopolar.net for additional information, including:

. Online customer care directly from our product supporters.
. Tutorial, videos, user and installation manuals
. Frequently Asked Questions
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1. Preparando su unidad de Polar FIS

Antes de conectar su unidad Polar FIS al vehiculo, debera actualizarla a la Ultima versién de
firmware disponible para su tipo de vehiculo, de lo contrario Polar FIS podria no funcionar
correctamente. Para ello, en su ordenador:

. Entre en el siguiente enlace y descargue el “Updater Tool” y el Firmware del producto
que desea instalar. https://www.autopolar.net/firmware-upgrade/

. Una vez descargado, abra el “Updater Tool” y cuando vea la ventana principal del
programa de actualizacién, conecte su unidad Polar FIS usando el cable USB que viene
con el producto

. El programa de actualizacion detectara su unidad y le pedird que la registre, rellene
todos los datos (esto solo sucede la primera vez)

. Una vez registrada, presione el botén UPDATE, seleccione el firmware deseado y por
ultimo presione UPDATE FIRMWARE

. Cuando el proceso haya finalizado ya tendré su unidad lista.

Es posible que no sepa que firmware seleccionar, por tanto:

. Firmware x.x.xRD Version para cuadro rojo, idiomas disponibles: Inglés, Francés,
Espafiol, Italiano, Portugués, Aleméan, Checo, Danés, Rumano, Eslovaco, Chino y
Polaco.

. Firmware x.x.XWD Versiéon para cuadro blanco/color, idiomas disponibles: Inglés,
Francés, Espafiol, Italiano, Portugués, Ruso, Aleméan, Checo, Danés, Rumano,
Eslovaco, Chino y Polaco.

S se encuentra con cualquier problema que no pueda solucionar, por favor, contacte con su
distribuidor o) solicite asistencia técnica en nuestro soporte online
(https://www.autopolar.net/tickets/), donde le atenderemos a la mayor brevedad posible.
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2. Instalando su unidad de Polar FIS

Nota importante:
Antes de conectar su unidad de PolarFIS es recomendable desconectar la bateria de su vehiculo, o
al menos quitar el contacto del vehiculo.

El procedimiento de instalacion es muy sencillo, y no necesita de ninguna herramienta especial,
simplemente siga estos pasos:

Verifique que no haya ningun dispositivo conectado al puerto OBD del coche.
Localice en su vehiculo la unidad Gateway

Desconecte el cable que conecta en la Gateway y conéctelo a su unidad Polar FIS
Ahora conecte el cable de Polar FIS al conector de la Gateway.

Por ultimo, conecte el extremo que queda libre a su Polar FIS.

Nota importante:

Aseglrese de que conecta correctamente los 2 cables, en algunas ocasiones hay que hacer
bastante presion. Verifique bien toda la instalacion.

Después de esto, su unidad ha sido correctamente instalada. Ahora siga estos Ultimos pasos para
completar el procedimiento (muy importante):

. Comprobar de nuevo que no haya nada conectado al puerto OBD del vehiculo.

. Encienda el contacto del coche.

. Si su cuadro es rojo, comprueba que existe un nuevo menu en el FIS llamado “POLAR
FIS” (puede tardar algunos segundos)

. Si su cuadro es blanco/color, verifique que el menl de teléfono ha sido sustituido por la
Polar FIS (en caso de que disponga de manos libres BT OEM), en caso contrario, se
habra creado el menu “TELEFONO”
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Por dltimo, en caso de Ultimo, en caso de disponer de cuadro blanco/color, quite contacto al
vehiculo, y ciérrelo con el mando a distancia y a continuacién espere hasta que la pantalla FIS se
apague (1-2 minutos). Esto es debido a que la unidad BT de manos libres y PolarFIS deben
sincronizarse, y esto se efectla cuando el vehiculo se apaga. Si no se realiza este proceso
correctamente, pueden producirse problemas al acceder a la pantalla Teléfono del vehiculo

Nota importante:

Recuerde no conectar herramientas que utilicen el puerto OBD del vehiculo mientras esté en la
pantalla de PolarFIS. Tras la instalacion de la caja, esperar al menos 5 minutos antes de conectar
cualquier herramienta de este tipo, transcurrido este tiempo, siempre que se desee utilizar alguna
herramienta por OBD, salir antes de la pantalla de la Polar FIS, por ejemplo a la pantalla del
ordenador de a bordo. Esto es debido a que Polar FIS utiliza la conexién de diagnosis para leer
pardmetros del motor, y esta se encuentra activa mientras se visualiza la pantalla de Polar FIS

3. Soporte adicional
Visite el siguiente enlace https://www.autopolar.net para informacién adicional:

. Atencién al cliente personalizada
. Videos, tutoriales y manuales de uso e instalacion
. Frequently Asked Questions
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1. Vorbereitung des PolarFIS Gerates VOR dem Einbau

Zu Beginn ist sicherzustellen dass die PolarFIS mit der richtigen und neuesten Firmware passend
zur Farbvariante der MFA (Multi Funktions Anzeige) versehen ist. Je nach dem kann es sein das sie
nicht auf dem neuesten Stand ist oder zum Fahrzeug passt, was zu Folge hat das keine Anzeige in
der MFA erfolgt.

Um die Version herauszufinden und ggf. Ein Update durchfihren zu kénnen, muss die PolarFIS
mittel dem mitgelieferten USB Kabel an einen Internetfahigen PC angeschlossen werden. Dort
erfolgt dann alles weitere auf der AutoPolar Online Update Netzseite. Je nach installierter Version
Nummer erscheint die Firmware Variante wie im folgenden Beispiel:

. Firmware vx.x.xRD (“RD” Rote MFA)
. Firmware vx.x.XWD (“WD” weil3 und farbige MFA)

Sollte die Firmware nicht die aktuellste oder passende zu MFA Farbe sein, muss sie entsprechend
der nachfolgenden Anleitung erneuert werden!

. Geben Sie den folgenden Link ein und laden Sie das "Updater-Tool" und die Firmware
des Produkts herunter, das Sie installieren mochten. https://www.autopolar.net/firmware-
upgrade/

. Offnen Sie nach dem Download das "Updater-Tool". Wenn Sie das Hauptfenster des
Aktualisierungsprogramms sehenschlieBe Sie lhre PolarFIS mit dem USB Kabel an,
dabei wird nicht nach Treibern gefragt, da diese schon installiert sind

. Der UPDATER erkennt nun die PolarFIS und es offnet sich ein Feld zu Registration,
tragen Sie bitte hier nun Ihre Daten ein. Dies ist nur einmalig nétig

. Sobald die Registration abgeschlossen ist, klicken Sie auf ,UPDATE®, wahlen die
passende ,FIRMWARE" entsprechend der MFA Farbe und klicken dann auf ,UPDATE
FIRMWARE"!
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. Nach ca. 1-2 Minuten ist das Update abgeschlossen und die Polar FIS kann nun verbaut
werden

Im Falle von Problemen kontaktieren Sie bitte lhren Verkaufer oder wenden Sie sich uUber das
Support (https://www.autopolar.net/tickets/) an den Hersteller!

2. Einbau der PolarFIS

Wichtiger Hinweis:
Vor dem Einbau Batterie abklemmen!.

Zum Betrieb der PolarFIS dirfen keine anderen Geréte wie VCDS oder OBD Anzeigen am OBD
Stecker angeschlossen und betrieben werden!

. Suchen Sie den Einbauort Ihres CAN Gateway Steuergerat

. Entfernen Sie nun den originalen Anschlussstecker und verbauen Sie das mitgelieferte
Adapterkabel samt PolarFIS vor das Gateway. Der originale Anschluss wird ebenfalls an
das Adapterkabel angeschlossen. Die PolarFIS Box an geeigneter Stelle mittels
Kabelbinder oder Klettband sicher befestigen

. Batterie anklemmen und der Einbau ist abgeschlossen

Wichtiger Hinweis:

Stellen Sie sicher das alle Stecker Verbindungen einwandfrei einrasten, da diese
zum Teil recht schwergéngig sind!
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Nachdem die PolarFIS nun verbaut wurde, muss noch folgende Prozedur durchgefiihrt werden!

. Uberpriifen Sie erneut, dass nichts am OBD Stecker angeschlossen ist

. Schalten Sie nun die Zundung EIN

. Bei roter MFA: Uberpriifen Sie ob ein Meniipunkt in der MFA Auswahl “POLAR FIS”
lautet?! (Es kann ein paar Sekunden dauern bis dieser erscheint

. Bei weiRer/farbiger MFA: Uberpriifen Sie ob der “Telefon” Menii Eintrag durch
LPolarFIS* ersetzt wurde. Dies erfolgt nur wenn als Extra Bluetooth ab Werk verbaut
wurde. Andernfalls wird nur ein neuer Eintrag erstellt, der “Telefon” heif3t.

. Nur bei weiRer/farbiger MFA oder roter MFA mit aktivierter Bluetooth Emulation fur
weil3e/farbige MFA sind folgende extra Schritte noch nétig:

o Radio ausschalten, Zindschlissel aus dem Fahrzeug entfernen und
Fahrzeug abschlieRen!

o Nachdem Sie sehen das sich die MFA ausgeschaltet hat, warten Sie bitte
noch weitere 5 Minuten bevor Sie das Fahrzeug wieder 0&ffnen!

Dieser Vorgang ist wichtig da sich die Bluetooth und PolarFIS Kommunikation untereinander
synchronisieren muss. Dies erfolgt nur bei ausgeschalteter Ziindung. Ohne Abschluss dieses
Vorganges gibt es Probleme beim Betrieb der BT Funktion!

Der Einbau und Installation ist nun abgeschlossen, nun kénnen Sie Uber die MFA Tasten Auswahl
Ihr PolarFIS konfigurieren und nutzen.

3. Zusétzliche Unterstitzung

Besuchen Sie den untenstehenden Link fur weitere Informationen https://www.autopolar.net/tickets/ :

. Personalisierte Kundenbetreuung
. Videos, Tutorials und Leitfaden (PDF)
. Frequently Asked Questions
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1. MNoparotoBka Polar FIS 6noka

Mepen npucoeanHeHnem Bawwero yctpoiictBa FIS Polar k Gateway pasbemy aBTomMobuns, Bbl
OOIDKHbI caenaTth nocrnefHee oGHOBMEHWe mporpaMmmHoro obecnedeHus, 4OCTYNHOro Ans Bawero
TMNa aBTOMOGWNSl, MHaye YCTPOWCTBO MOXeT paboTaTb HEKOPPEKTHO, UMM BbIATM M3 cTposi. Ans
TOoro, 4tobbl npomsBecTM 06GHOBNEHMe nporpammHoro obecneyeHns FIS Polar, cneayite
HVXKENPUBEAEHHBIM YKa3aHWsIM:

. BBeguTe cnepytowyto ccbinky u 3arpyaute «Updater Tool» u Firmware npopgykta,
KOTOPbIN Bbl XOTUTE YCTaHOBUTL. https://www.autopolar.net/firmware-upgrade/

. Mocne 3arpyskn otkponte «Updater Tool», n korga Bbl yBMAMTE [MaBHOE OKHO
nporpamMmbl 06HoBneHusi, noaknountb Polar FIS k komnbtoTepy, ucnonb3ys USB
kabenb, BXOAAWMA B  KOMMMekTauuio  yctponctsa.llporpamMma  aBTOMaTU4eCKU
onpegenut FIS Polar n caoenaeT 3anpoc Ha permcTpauuilo yCTpowcTsBa (perucrpaums
OCYLLeCTBMSAET TOMNbKO NpY NepBoM noaknioyeHun FIS Polar)

. Mocne peructpauuy Haxmute kHonky UPDATE 1 BbiGepute HeoGXoauMblii
YCTaHOBOYHbIV haiin, Aanee HaxmuTe Ha kHonky UPDATE FIRMWARE.

. [oxautechb MOMHON ycTaHOBKM mporpaMmHoro obecneyeHuss Ha Baw Polar FIS, nocne
3TOro YCTPOWCTBO ByAeT roToBO K yCTaHOBKE B aBTOMOOMIb.

BnonHe BO3MOXHO, YTO Bbl He 3HaeTe, kakas Bepcus nporpamMmmMmHoOro obecneyeHust yCTaHOBINEeHa Ha
OaHHbIA MOMEHT, NO3TOMY HMXe npuBefeHbl BapnaHTbl BOSMOXXHbIX NPOLLUMBOK!

. MpowwBka x.x.XRD Ans yepHo-kpacHoro akpaHa bK, Asbiku: AHrnuinckuin, ®paHLuy3ckii,
WcnaHckuin, UtanbsiHckui, MopTyranbckuin, Hemeukuin, Yewckuii, [aTckuii, PymbIHKUIA,
Cnosaukuia, Monbckui.

. MpowuBka x.x.XWD ana yepHo-6enoro/uBeTHoro 3akpaHoB BK, A3biku: AHIMIACKUIA,
PpaHuysckuid,  WcnaHckuit, WtanbsHckuid, [MopTyranbckuii, Pycckuit, Hemeukui,
Yewwckuia, Jatckuii, PymbiHckui, CnoBaukuit, Monbckuii.
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ecnm y Bac no kakum-nubo npuvyMHam He nonyyuTcsi OBHOBWUTH YCTPOWCTBO, MNOXamnymncra,
CBSXXMTECh C Aunepom (npepctasutenem B Balwei cTpaHe), nu6o 3anpocuTe TEXHUYECKYHo
noaaepxky (https://www.autopolar.net/tickets/), Mbl onepaTvBHO OTBETUM Ha Baluum Bonpochl.

2.  YcrtaHoBka Polar FIS B aBTOMOGOUND.

BaxHoe 3ameuaHmue:

Mepep ycraHoBkoi Polar FIS B aBTOMOGUIb, peKOMeHAYEeTCA OTCOEANHUTL KIIeMMbI akKyMynsiTopa,
€CINN 3TO HEBO3MOXHO, TO MPOCTO BbIKMIOYUTE 3aXKUraHWE W BbIHBTE KITOY U3 3aMKa 3aXuraHus.

Mpoueaypa ycTaHOBKW [0BOMBbHO NpocTa U He TpebyeT Hanmuuus Kakoro-nuéo AOMOMHUTENbHOMo
obopyaoBaHvst UnNu MHCTpyMeHTa. MoxanyicTa, criefyiite cneayloLwmM aTanam yCTaHOBKU:

. MpoBepbTe, 4TOOLI K QAuarHoctudeckoMmy nopty OBD B aBToMobune He 6binu
NoAKMoYeHb! kakne-nmbo AoNONMHUTENbHbIE YCTPOUCTBA.
. HaiiguTe B aBTOMOGMNe pasbem Gateway.

. OTcoeauHnTe LWITaTHbIA Kabenb oT pasbema Gateway U NOAKMYMTE ero K pa3bemy Ha
kabene Polar FIS.

. MopcoeamHuTte kabenb Polar FIS k pasbemy Gateway aBTomobuns.
. MopcoeamHute wWTaTHLIA Kabenb (KOTOpbIM paHee Obll OTCOEAMHEH OT pas3bema
Gateway) B cBO60oaHbIN pasbem Ha kabene Polar FIS.

BaxHas nHdopmaums:

Y6enutecb, YTO BCe pa3bemMbl NMOTHO COEAMHEHbl Mexay coboi, uHorga TpebylTcs HekoTopble
ycunus ans ux dukcaumn. NpoeepbTe LIENOCTHOCTL kabene n coeanHeH.
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ﬂﬂﬂ 3aBepLUeHns yCTaHOBKMN, HeobX0AMMO BbINOMHUTL cnegywowme waru (O\'IeHb Ba)KHO)

. Ewe pa3 ybegutecb, 4TO K AuMarHocTuyeckomy nopTy OBD aBTomMoGuns He
noacoeanHeHbl kakve-nubo apyrue ycTpoiicTea.

. BkniounTe 3axuraHve asTomobuns.

. Ecnu akpaH 6opToBoro komnbioTepa Baluero aBTomobuns YepHo-KpacHbIf, NpoBepbTE,
NnosiBUNOCb N Ha 3kpaHe GOPTOBOro KOMMbloTEpa HOBOE MeHI ¢ Ha3BaHveM “POLAR
FIS” (3TO MOXeT 3aHATb He Gonee HeCKONMbKNUX CEeKyHA).

. Ecnu akpaH 60pTOBOro komnbloTepa YepHo-6enbIi/UBETHO, NPoBEPbTE, NOSIBUNOCH N
MeHio «TENNE®@OH» (nosiBneHvWe AaHHOrO MeHI0 BMepBble BO3MOXHO B Cryyae, ecnu
KoMnrekTauven Balero aBToMo6unst He NpeayCMOTPEHO LITAaTHOe YCTPOWCTBO rPOMKOIA
cBs3u Bluetooth).

[na aBTOMOGWUNEN C 4YepHO-OenbiM/LBETHBIM 3KpaHOM 6GOpTOBOro KoMmmbioTepa (MpU Hanuuum
LUTaTHOTO YCTPOWCTBa rpoMKoOW CBsi3W Bluetooth): BbikntouMTe 3axwuraHve, 3akpoiTe aBTOMOGWMb
npu nomowm nynbta Y 1 nogoxanTe, noka akpaH 6opToBOro koMnbloTepa noracHeT (1-2 MUHYTbI).
37O pekoMeHOOBaHO ANsi CUHXPOHWU3aLMu Polar FIS un yctpoiictBa rpomkol cBsisu Bluetooth.
CUHXpOHM3aLMsi [aHHbIX YCTPOWCTB BO3MOXHA TONMbKO MPWU 3arnylleHHOM ABuratenie u nocne
NMOCTaHOBKM aBTO Ha OXPaHHYl0 curHanusauuio. B npoTtuBHOM criyvae, B AanbHeleM BO3MOXHO
BO3HUKHOBEHME HEMCNPaBHOCTEN NpW AOCTYNe B MeHto TenedoHa 13 meHio Polar FIS.

BaxHas nHdopmauus:

Mocne yctaHoBku Polar FIS, pekomeHayeTcst NoAoxaaTh OKOMo 5 MUHYT, He NOAKMoYas Kakux-nn6o
YCTPOWCTB K AnarHoctuyeckomy nopty OBD.

Taioke, noxanyicTa, He nogknoyanTe kakne-nmb6o OBD-ycTponcTBa BO BpeMS OTOOPaXEHUSI MEHIO
FIS. Ecnu Bbl xoTuTe Mcnonb3oBaTb AuvarHoctudeckuit nopt OBD, Bbiigute n3 meHio Polar FIS B
rmaBHOe MeH OOpTOBOro KOMMblOTEpa, MHaye B AarbHelwem MOryT BO3HWMKHYTb npobnembl c
MeHto FIS.
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3.  OononHutenbHasa noaaepxkKa

Moxanyicta, noceTuTe crneayloLllylo ccbinky https://www.autopolar.net/tickets/ ans nonyyeHus
[ONONHUTENbHON MHAOPMaLIMK, BKIOYatoLLen B cebsi:

. OH-naiiH KOHCynbTauna n nogaepxka KrmeHToB.

. MHCprKLlVII/I no 3kcnnyatauuu, TemaTtudeckme BUOEO PONUKKU, U pPyKOBOACTBaA
nonb3oBartens.

. YacTo 3agaBaemble Bonpockl (FAQ)
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